BETRIEB + MANAGEMENT

AUSNAHMEZUSTAND AUF DER FLACHE

Wie geht es lhren

Mitarbeitern?

Die vergangenen Pandemie-Monate waren fiir Unternehmerinnen und Unternehmer in

der Branche ein Kraftakt. Aber auch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf der Flache

haben eine extrem anstrengende Zeit hinter sich. Wer sich bis jetzt nicht die Zeit

genommen hat durchzuatmen, auf sich und seine Mitarbeiter zu achten, sollte das jetzt

dringend nachholen, rat Susanne Kern-Schulz, Prokuristin der NBB egesa.

it dem ersten bundesweiten
I\/\ Lockdown im Mérz 2020 wur-

den zundchst auch Gértnerei-
en und Gartencenter geschlossen und
die Unternehmerinnen und Unterneh-
mer wurden mit Fragen zur Kurzarbeit,
Steuererleichterungen und Soforthilfen
konfrontiert. Und das in einer nie dage-
wesenen Situation, die zu Beginn fir alle
Beteiligten untliberschaubar war. Uns al-
len sind noch die Bilder von den Bergen
an Blumen und Pflanzen im Gedachtnis,
die entsorgt werden mussten. Dazu die
vielen Fragen und die Ungewissheit.

In einigen Bundesléndern wurden
Gartencenter und Gartnereien nach kur-
zer Zeit als systemrelevant eingestuft
und durften &ffnen. In diesen Betrieben
mussten die Unternehmerinnen und
Unternehmer sich nun um den Schutz
ihrer Mitarbeiter und Kunden sorgen.
Wer sein Geschéft schlieBen musste, war
ebenfalls mit existenziellen Fragen be-
schaftigt. Ruckblickend ist es bemer-
kenswert zu sehen, wie sich die gesamte
gruine Branche, der Einzelhandel, auf die
neue Realitat eingestellt hat. Dennoch
war all das eine enorme Belastung fiir
die Geschéftsleitung der Betriebe.

Plétzlich alles anders und
fast tdglich neu

Aber auch die Belastung fiir die Mit-
arbeiter auf der Flache ist wahrend der
Pandemie extrem gewachsen. Masken
und Desinfektionsmittel wurden zum
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standigen Begleiter. Zudem verdnderte
sich die Art der Arbeit laufend: Click &
Collect, Click & Meet mit Test, Click &
Meet ohne Test. Der Run auf Blumen,
Pflanzen und alles, was Haus und Garten
verschonert, war riesig. Die Saison hat
sich sowohl in diesem als auch im ver-
gangenen Jahr bis in den Juli hinein ver-
langert. Die gesamte Branche hat be-
achtliche Umsatzsteigerungen verzeich-
net. Das bedeutet aber auch eine enor-
me Mehrbelastung auf der Fléche. Eine
Mehrbelastung, die die Mitarbeiterinnen

LUnser Chef hatte immer fiir alles eine
Lésung und ein offenes Ohr fiir uns.
Obwohl er so viel um die Ohren hat,
fragt er, wie es uns geht und hat Inter-
esse an uns und unseren Sorgen und
Angsten. Seine Samstags-Brotchen
und das Eis, wenn es heil3 ist, tragen
sehr zu unserem guten Teamgeist bei’
loben Kerstin Muckel (links) und Dirk
Radloff (rechts) ihren Chef Franz-Josef
Héppener, Inhaber vom Gartencenter
.Der kleine Héppener” in Baesweiler,
der in den Augen seines Teams in
dieser schwierigen Zeit vieles richtig
gemacht hat.
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und Mitarbeiter groBartig getragen ha-
ben, die aber nicht spurlos an ihnen vo-
riiber gegangen ist. Fiir einen Job in
unserer Branche war schon immer viel
Leidenschaft und Liebe notwendig - ge-
rade in der besonders fordernden Sai-
son. Die Auswirkungen der Pandemie
haben die Arbeit nun aber noch anstren-
gender gemacht. Nicht nur Maske, Ab-
stand und gednderte Wegefiihrung ha-
ben die etablierten Abldufe erschwert.

Mitarbeiter wurden zum Blitz-
ableiter fir die Kunden

Die Auseinandersetzungen mit Kunden
zehrten zusétzlich an Nerven und Kréaf-
ten. Kolleginnen und Kollegen erlebten
Pébeleien, zum Teil sogar heftige Atta-
cken - verbal und tétlich. Sie waren auf
einmal nicht mehr nur Fachleute fiir Blu-
men und Pflanzen, sondern wurden zu
Johnny Kontrolletti” gemacht. Immer
wieder mussten Kunden daran erinnert
werden, dass es eine Maskenpflicht gibt
und das bitte Abstédnde eingehalten wer-
den missen. Das Ordnungsamt hatte zu-
weilen den Blick tGiberall. Die Ziindschnur
von Kunden, Vorgesetzen und die eigene
war zum Teil sehr kurz und das Nerven-
kostim der Mitarbeiter auf der Fliche
wurde ziemlich in Anspruch genommen.

N

Die Saison ist geschafft,
auf der Flache kehrt etwas
Ruhe ein. Spatestens

jetzt wird es Zeit mal ein
offenes Ohr fiir die Mit-
arbeiter zu finden.

Susanne Kern-Schulz, NBB egesa

Hinzu kam, dass sich viele Inhaber,
aber auch Angestellte der Gértnereien
und Gartencenter auch im Privaten im-
mer wieder unangenehmen Aussagen
stellen mussten: ,Toll, ihr dirft arbeiten
und wir miissen in Kurzarbeit...” oder, lhr
seid schuld, dass die Zahlen nicht runter-
gehen, weil ihr gedffnet seid...” und
Marum seid ihr eigentlich systemrele-
vant...?" Das war zusétzlich zu der ohne-
hin schon sehr schweiBtreibenden Saison
und den pandemischen Unsicherheiten
und Angsten eine tigliche Herausforde-

rung. Fiihrungskrafte und Inhaber sind
deshalb jetzt noch mehr gefordert. Wer
sich bisher nicht die Zeit genommen hat,
um durchzuatmen, auf sich und seine
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu ach-
ten, sich ihre Sorgen und Anregungen
anzuhdren, egal ob beruflich oder privat,
der sollte das jetzt unbedingt nachholen.
Die Auszahlung des Corona-Bonus ist
grofartig, aber nicht genug. Das bereitet
fir den Moment Freude, ist aber keine
nachhaltige Mal3nahme, die langfristig zu
Zufriedenheit fiihrt. Das zeigen viele Ge-
sprache mit Mitarbeitern wahrend der
NBB egesa Schulungen. Mitarbeiterzu-
friedenheit fuRt auf mehreren Siulen:
offene Kommunikation auf Augenhéhe,
Wertschatzung und Férderung.

Wichtig sind Kommunikation
und Wertschétzung

Denn Mensch arbeitet bei Mensch und
jeder Mensch ist anders, was den einen
antreibt, kann den anderen belasten.
Um das Beste aus jedem herauszuholen,
sollten Vorgesetzte auf die individuellen
Bediirfnisse und Motive eingehen. Denn
der beste Mitarbeiter, ist der, der dort
eingesetzt wird, wo seine Starken liegen.
Deshalb endet die Verantwortung eines
Unternehmers nicht mit dem monatli-
chen Gehalt, das er zahlt.

Um ein interessanter und attraktiver
Arbeitgeber zu sein, der leistungsstarke
Mitarbeiter im Team hat, muss man schon
ein bisschen mehr bieten. Kommunika-
tion ist das Zauberwort in der Mitarbei-
terflihrung. Zuerst muss sich der Chef
dandern und dann. die Mitarbeiter, dann
funktioniert es auch auf der Flache. Bei-
spiel gefallig? Gemacht wird nicht, was A
sagt, sondern was B versteht — und A ist
dafiir verantwortlich. Oder Chefs fragen
sich, warum die Mitarbeiter sich nicht
einbringen? Dann frage ich: Wie findet
denn die Mitarbeiterbesprechung statt?
Im Vorbeigehen Anweisungen geben?
Oder halten Sie richtige Gesprachsrun-
den mit den Mitarbeitern ab? Eroffnen
Sie das Gespréch, rattern schnell die To
Do’s herunter und verteilen die Aufga-
ben? Sie machen auch noch Vorschlage
und beantworten diese gleich selbst?
Prima! Damit bremsen Sie hervorragend
die Eigeninitiative der Mitarbeiter aus.

Das Positive an der gemeinsamen He-
rausforderung Corona ist die Weiter-

Ein Umfeld fiir motivierte
Mitarbeiter schaffen

Inhaber, Vorgesetzte und Abteilungs-
leiter sollten sich immer die Frage stel-
len: Wie schaffe ich ein Arbeitsumfeld,
das dazu beitragt, dass sich meine Mit-
arbeiter selber motivieren? Und das
nicht nur wahrend der Corona-Zeit.
Die Probleme sind haufig hausge-
macht: Unklare Aussagen, wenig
Strukturen im Arbeitsablauf und man-
gelnde Grundlagen in der Mitarbeiter-
fihrung tragen dazu bei, dass Mit-
arbeiter sich nicht mehr mit der Firma
identifizieren.

Wahrend meiner Touren durch die
Gartencenter unserer Partner habe ich
mit vielen Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern gesprochen. Auf die Frage,
wie es denn so in den letzten 18
Monaten Pandemie lief, konnten die
Mitarbeiter Romane schreiben — Giber
die Mecker-Kunden, tiber Sorgen und
Angste und den téglichen Umgang
mit neuen Verordnungen. Aber den-
noch findet nach dieser so langen
schweren Zeit auch das Positive groRe
Betrachtung. Es gab so viele nette und
verstandnisvolle Kunden und Kundin-
nen, bekomme ich oft zu héren. Und
viel Freude herrscht tiber Chefs, deren
Motto sonst ist: ,Nicht gemeckert ist
gelobt genug” und die plotzlich ,Bit-
te’, ,Danke” und ,gut gemacht” sagen
konnen - eine motivierende Erfah-
rung fiir das ganze Team.

entwicklung in die Richtung ,FairAnde-
rung” in unserer griinen Branche. Coro-
na ist nicht von heute auf morgen weg.
Es ist und bleibt prasent. Die Digitalisie-
rung, Unwetter und teilweise enorme
Preissteigerungen in allen Bereichen for-
dern zusétzlich heraus. Sie alle brauchen
einen Plan, motivierte Mitarbeiter und
vor allem téglich neue Kraft und Ideen,
um gemeinsam ihre Kunden zu begeis-
tern. Steigen Sie gemeinsam mit lhrem
Team in das Boot ,Zukunft”. Sie werden
zusammen die téglichen Wellen der He-
rausforderung meistern.

Text: Susanne Kern-Schulz, NBB egesa
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